
សេវាធនាគារតាមទូរស័ព្ទ

សូូមទូូរស័័ព្ទទទៅ�កាន់ល់េ�ខ 1800 20 1234 ឥតគិិតថ្លៃ�ៃ

ដើម្បីកំណត់លេខកូដសម្ងាត់របស់អ្នកឡើងវិញ 
អ្នកនឹងត្រវូការព័ត៌មានដូចខាងក្រោម៖

•	ទូូរស័័ព្ទទទៅ�កាន់ល់េ�ខ 1800 20 1234 ឬទាក់ទ់ងទៅ�កាន់ ់
 ប្រ�ធានផ្នែ�ែកទំំនាក់ទ់ំំនងអតិិថិិជនរបស់អ្ននកដើ�ើម្បបកំំណត់ ់
លេ �ខសម្ងាា ត់រ់បស់អ្ននកឡើ�ើងវិញិ

របៀបធ្វើការ
កំណត់លេខ​កូដ 
សម្ងាត់របស់អ្នក
ឡើងវិញ
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ជំំហានទីី១

បើ�ើកកម្មមវិធិី ីBRED Bank 
Cambodia Connect  
តាមទូូរស័័ព្ទទដៃ�របស់អ្ននក

  សូូមទាក់ទ់ងទៅ�កាន់ប់្រ�ធានផ្នែ�ែកទំំនាក់ទ់ំំនងអតិិថិិជនរបស់អ្ននក ឬទូូរស័័ព្ទទទៅ� 
កាន់ល់េ�ខ 1800 20 1234  ឥតគិិតថ្លៃ�ៃ សំំរាប់ច់ម្ងងល់ទាក់ទ់ងនឹឹងឈ្មោះ�ះ �សម្គាា ល់់ ឬ
លេ�ខកូូដសម្ងាា ត់ប់ណ្តោះ�ះ �អាសន្ននរបស់អ្ននកទេ�។
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ជំំហានទីី២

ចូូលកម្មមវិធិី ីBRED Bank 
Cambodia Connect  
ដោ�យបញូ្ចូ�លនូ វ៖

1	 ឈ្មោះ�ះ �សម្គាា ល់់របស់អ្ននក
2	 លេ�ខកូូដសម្ងាា ត់ប់ណ្ដោះ�ះ �  

  អាសន្ននរបស់អ្ននកដែ�ល 
  បានទទួួលតាមរយៈៈសារ  
	 SMS ឬអ៊ីី�ម៉ែ�ែលរបស់អ្ននក  
               (មានសុុពលភាពរយៈៈពេ�ល 3 ម៉ោ�ោ ង)

3	 ចុុចលើ�ើ “ភ្ជាា ប់”់
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ជំំហានទីី៣

អ្ននកនឹងតម្រូ�ូវឲ្យយប្ដូូ�រលេ�ខកូូដ
សម្ងាា ត់រ់បស់អ្ននក

​ 1	 ចុុចលើ�ើ “យល់់ព្រ�ម”
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ជំំហានទីី៤

1	 បង្កើ�ើ�តលេ�ខកូូដសម្ងាា ត់ ់
ថ្មីី� របស់អ្ននកដោ�យធ្វើ�ើ�តាម 
  ការណែ�នាំំ

2	 បញូ្ចូ�លលេ �ខកូូដសម្ងាា ត់ថ់្មីី� 
  របស់អ្ននកម្ដដងទៀ�ៀត

3	 ចុុចលើ�ើ “យល់់ព្រ�ម” 
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ជំំហានទីី៥

1	 ចុុចលើ�ើ “រួចួរាល់់”

សូ មអបអរសាទរ! អ្ននកអាច 
ដំ ំណើ�ើ រការជាលើ�ើកដំបូូង 
  បានហើ�ើយ

1



សេវាធនាគារតាមទូរស័ព្ទ

សូូមទូូរស័័ព្ទទទៅ�កាន់ល់េ�ខ 1800 20 1234 ឥតគិិតថ្លៃ�ៃ

1

2

ជំំហានទីី៦

ចូូលកម្មមវិធិី ីBRED Bank 
Cambodia Connect  
ដោ�យបញូ្ចូ�លនូ វ៖

1	 បញូ្ចូ�លលេ �ខកូូដសម្ងាា ត់ថ់្មីី� 
ដែ �លអ្ននកបានបង្កើ�ើ�ត

2	 បន្ទាាប់ ម់កចុុចលើ�ើ “ភ្ជាា ប់”់
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ជំំហានទីី៧

អ្ននកបានចូលកម្មមវិធិីីដោ�យ
ជោ�គជ័យ័!


